
هيئة التأمين تنشـــر مؤشـــر الشـــكاوى 
لها خلال شـــهر يونيـــو من عام  الواردة 
وحملة  المســـتفيدين  قبـــل  من   2026
و(المركبات)  (الصحـــي)  التأميـــن  وثائق 
و(العمالـــة المنزليـــة)، حيـــث يوضـــح 
المؤشر معدلات الشـــكاوى لكل 10 آلاف 
مؤمّن لـــه، وذلـــك انطلاقًا مـــن التزام 
الهيئـــة بحمايـــة حقـــوق المؤمّن لهم 
وتقديـــم معلومـــات تســـاعدهم على 
اتخاذ قراراتهم التأمينية بشـــكل ســـليم، 
يز  وتعز التأميـــن  قطاع  لتطوير  وســـعيًا 
خدمـــات  جـــودة  ورفـــع  تنافســـيته 

الشركات المقدمة للخدمات التأمينية.

في التأمين الصحي خـلال شهر يونيو من عام 2026م

في تأمين المركبات خلال شهر يونيو من عام 2026م

في تأمين العمالة المنزلية خلال شهر يونيو من عام 2026م
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معـدلات
الشـــــكاوى

الواردة للهيئة لكل

مـؤمّـــن لــــــه

ــط  ــل الرب ــة تفعي ــك نتيج ــن، وذل ــركات التأمي ــدى ش ــأن إح ــن بش ــة التأمي ــى هيئ ــواردة إل ــكاوى ال ــدد الش ــاض ع ــح انخف يتض
الإلكترونــي معهــا كمرحلــة أولــى مــن المشــروع، ممــا أســهم فــي معالجــة الشــكاوى عبــر الشــركة قبــل تصعيدهــا إلــى الهيئــة. 

ويجري العمل حاليًا على تقييم نتائج المرحلة الحالية، تمهيدًا لاستكمال الربط الإلكتروني مع بقية شركات التأمين تباعًا.

ــط  ــل الرب ــة تفعي ــك نتيج ــن، وذل ــركات التأمي ــدى ش ــأن إح ــن بش ــة التأمي ــى هيئ ــواردة إل ــكاوى ال ــدد الش ــاض ع ــح انخف يتض
الإلكترونــي معهــا كمرحلــة أولــى مــن المشــروع، ممــا أســهم فــي معالجــة الشــكاوى عبــر الشــركة قبــل تصعيدهــا إلــى الهيئــة. 

ويجري العمل حاليًا على تقييم نتائج المرحلة الحالية، تمهيدًا لاستكمال الربط الإلكتروني مع بقية شركات التأمين تباعًا.

ــط  ــل الرب ــة تفعي ــك نتيج ــن، وذل ــركات التأمي ــدى ش ــأن إح ــن بش ــة التأمي ــى هيئ ــواردة إل ــكاوى ال ــدد الش ــاض ع ــح انخف يتض
الإلكترونــي معهــا كمرحلــة أولــى مــن المشــروع، ممــا أســهم فــي معالجــة الشــكاوى عبــر الشــركة قبــل تصعيدهــا إلــى الهيئــة. 

ويجري العمل حاليًا على تقييم نتائج المرحلة الحالية، تمهيدًا لاستكمال الربط الإلكتروني مع بقية شركات التأمين تباعًا.


